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Fur Informatiker und IT-Spezialisten ist die Fahigkeit, gut lesbare Texte zu schreiben, 

eine wichtige Voraussetzung fur den beruflichen Erfolg. Wer Ergebnisse publizieren, 

Fordermittel beantragen, Software dokumentieren oder Produkte bewerben will, mus 

vor allem eines konnen: Texte schreiben, die ankommen. Wem das nicht gelingt, der 

lauft Gefahr, sich und seine Ideen unter Wert zu verkaufen.

In den USA hat man das langst erkannt: Creative-Writing-Kurse gehoren dort an 

vielen Unis zum Standardangebot. Sie beweisen: Das berufliche Schreiben ist eher 

Handwerk als Kunst – eine Fertigkeit mit Regeln, Kniffen und Betriebsgeheimnissen, 

die sich erlernen, trainieren und systematisieren last. An diesem Punkt setzt dieser 

Artikel an.

Wie ein Software-Projekt mus auch ein groseres Schreibprojekt – ein Bericht, ein 

Software-Handbuch oder eine Diplomarbeit – sorgfaltig geplant und gemanagt 

werden. Schon die antike Rhetorik unterteilte deshalb den Schreibprozes in funf 

Phasen, die ihre Gultigkeit bis heute nicht verloren haben.

 Zunachst gibt es eine Vorbereitungsphase, in der die Idee zu einem 

Text entsteht bzw. Gestalt annimmt. Der Schreiber uberlegt, was er mit seinem Text 

erreichen mochte, wie sich das Thema anpacken und darstellen last, woher er 

Informationen bekommt, wie er das Schreibprojekt zeitlich organisiert. Ein groser Teil 

dieser geistigen Auseinandersetzung findet unterhalb der Schwelle der bewusten 

Wahrnehmung statt.

 Der zweite Schritt des Schreibprozesses ist die Planungsphase: Jetzt 

werden die entscheidenden Weichen gestellt. Der Schreibende ist in dieser Zeit 
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intensiv mit Recherchieren beschaftigt. Er weis, welche Aspekte des Themas in dem 

spateren Text auf keinen Fall fehlen durfen. Strukturierungsmoglichkeiten 

kristallisieren sich heraus und werden auf ihre Brauchbarkeit uberpruft. Der 

Zeitbedarf fur die Textproduktion last sich grob abschatzen. 

Am Ende der Planungsphase werden Absicht, Umfang und die Gliederung des 

kunftigen Textes zu einem Textkonzept zusammengefast. Dieses Textkonzept ist fur 

den fertigen Text das, was der Rohbau fur ein neues Haus darstellt. Seine 

Durchdachtheit burgt fur die Qualitat des Endprodukts; mangelnde Soliditat last sich 

in spateren Projektphasen nur notdurftig ubertunchen. Investieren Sie in diese Phase 

also lieber zu viel Zeit als zu wenig!

 Die dritte Phase ist das eigentliche Schreiben, das Erarbeiten eines 

. Diese Phase erfordert sehr viel Kreativitat und last sich nur schwer 

steuern. Die gesammelten Ideen und Gedanken werden jetzt in Sprache umgesetzt. 

Dabei tauchen immer wieder Fragen und Einsichten auf, die vorher nicht bedacht 

wurden. In der Praxis ist deshalb die Erarbeitung mit Phasen der Recherche und der 

Uberarbeitung durchsetzt.

Wenn die Erarbeitungsphase gut vorbereitet wurde, konnen sich in dieser Phase die 

kostbaren Momente der Leistungseuphorie einstellen, die der Psychologe Mihaly 

Csikszentmihalyi als  bezeichnet. Allerdings: Der Flow, der freie Flus der 

Gedanken, last sich nicht herbeizwingen. Er stellt sich immer nur mitten bei der 

Arbeit ein, niemals davor. Deshalb ist es wichtig, das Sie fruhzeitig mit der 

Erarbeitung beginnen: sobald die Gliederung steht und Sie das Wichtigste gelesen 

haben. Fur einen fruhen Start spricht auch, das erst die Erarbeitung eine wirkliche 

Klarung des Themas bringt. Bei der Suche nach den richtigen Worten eroffnen sich 

neue Gedankenverbindungen, die oft auf vorher nicht bedachte Aspekte des Themas 

verweisen.

. In der vierten Phase des Schreibprozesses geht es darum, dem 

ungehobelten Textrohling Schliff und Glanz zu verleihen. Je nach Qualitat der 

Rohfassung kann diese Phase ein hartes Stuck Arbeit sein und viel Zeit in Anspruch 

nehmen. Satz fur Satz gilt es, die Lesbarkeit und Verstandlichkeit des Textentwurfs 

zu verbessern: Kann der Leser die Gedankenfuhrung nachvollziehen? Stimmen die 

Satzlangen? Was last kurzen, was vereinfachen? Last sich ein Substantiv durch ein 

Verb ersetzen? Meistens ist das Arbeitspensum so gros, das der Schreiber sich 

mehrmals durch den Text hindurcharbeiten mus.
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Viele Schreiber warten mit der Uberarbeitung langerer Texte ubrigens nicht, bis die 

Rohfassung fertig ist, sondern wechseln zwischen Erarbeitung und Uberarbeitung –

kreativem Gedankenflus und kritischer Detailarbeit – hin und her. Erarbeiten und 

Uberarbeiten gehen in diesem Fall nahtlos ineinander uber.

 Bei der abschliesenden Endkorrektur werden die letzten sprachlichen 

Unschonheiten, Rechtschreib- und Trennfehler und Verstose gegen die 

Zeichensetzung beseitigt. Diese Qualitatssicherung entscheidet, wie ein Text auf den

ersten Blick wirkt: flussig lesbar oder gespickt mit sprachlichen Stolpersteinen, 

schlampig oder vertrauenerweckend, dilettantisch oder professionell. Wer keine 

Muhe fur die ?Auserlichkeiten? seiner Texte aufwendet, wird selten Anerkennung fur 

die beschriebenen Inhalte ernten.

Vielen beruflichen Schreibern (und nicht nur ihnen) fallt es schwer, Texte ?auf 

Befehl? und innerhalb einer vorgegebenen Zeit zu produzieren. Ihre Gedanken sind 

blockiert, sie ringen nach Worten, dem fertigen Text fehlt es an Farbe und 

Uberzeugungskraft. In solchen Momenten konnen kreative Techniken wie , 

 und  helfen, den inneren Kritiker vorubergehend 

auszuschalten und weniger verkrampft an das Schreiben heranzugehen.

 (  = sammeln, bundeln) ist eine Visualisierungstechnik, die das 

freie Assoziieren unterstutzt und die ungeordneten Fakten und Ideen schon einmal 

grob vorstrukturiert. Clustering ist vor allem beim Erarbeiten der Gliederung hilfreich.

Schreiben Sie das Thema – ein Kernwort – in die Mitte.

Schreiben Sie um das Kernwort herum die Gedanken auf, die Ihnen 

spontan einfallen, und verbinden Sie sie durch eine Linie mit dem 

Kernwort.

Verzweigen Sie das Gedankenbild und entfalten Sie moglichst viele 

Assoziationsaste.

Am Ende haben Sie eine Art Objektdiagramm vor sich liegen. Wichtige 

Themenkreise haben sich herauskristallisiert.

Endkorrektur.
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Beim  geht es darum, innerhalb einer vorgegebenen Zeit Gedanken zugig 

und ohne Stocken aufzuschreiben – zunachst ohne Rucksicht auf Wortwahl, 

Grammatik oder inhaltliche Lucken. Ihr Ziel ist kein druckreifer Text, sondern das 

Erlebnis, non-stop zu schreiben. Dadurch werden Angste und Verkrampfungen 

abgemildert. Ein Hinweis: Lassen Sie sich durch nichts und niemanden vom 

Weiterschreiben abhalten. Wenn Ihnen nichts mehr einfallt, schreiben Sie: ?Mir fallt 

nichts ein fallt nichts ein? – solange bis Ihnen eben doch eine neue Idee kommt.

Zugegeben: Freewriting stellt vertraute Gewohnheiten auf den Kopf. Es erfordert Mut, 

einfach loszuschreiben und abzuwarten, was herauskommt. Dafur aber bringen 10 

Minuten Freewriting etwa eineinhalb Seiten Rohtext, der mit Sicherheit ausbaufahige 

Ideen enthalt. Dazu kommt: Das Erlebnis, non-stop zu schreiben, vermittelt Ihnen 

Vertrauen in Ihre Schreibkunste. Sie merken, das Sie etwas zu sagen haben und 

das Ihnen immer mehr einfallt.

Beim  erfassen Sie Ihre Gliederung am PC und reichern sie nach und 

nach mit Informationen an. Diese patchworkartige Arbeitsweise erlaubt es Ihnen, 

Recherche-Ergebnisse und spontane Einfalle am PC gleich an der Stelle 

?einzuhangen?, an der sie spater gebraucht werden – stichwortartig oder schon 

fertig ausformuliert. Der Text entsteht also nicht geradlinig und organisch, sondern 

wird nach und nach aus vielen kleinen Textstucken zusammengesetzt.

Die Vorteile dieser Arbeitsweise liegen auf der Hand: Sie konnen Ihren Eingebungen 

freien Lauf lassen und dort mit dem Formulieren beginnen, wo Sie sich am sichersten 

fuhlen. Eine durchdachte Gliederung sorgt dafur, das die Entwicklung der Gedanken 

trotzdem nicht aus dem Ruder lauft.

Damit ein Fachtext Wirkung hat, mus ihn die Mehrheit seiner Adressaten auf Anhieb 

verstehen konnen – unabhangig von seinem inhaltlichen Schwierigkeitsgrad. Um das 

zu erreichen, brauchen Sie als Informatiker eine unverbildete, ungestylte Sprache, 

die die Dinge beim Namen nennt. Die folgenden Regeln helfen Ihnen, verstandlich, 

direkt und zeitgemas zu formulieren.

Freewriting

Montage-Stil

Schreiben mit Stil



1 Teilen und herrschen.

2  Verben sind das Ruckgrat des Satzes.

Statt:

Schreiben Sie:

 Die meisten beruflichen Schreiber beschleicht ein 

mulmiges Gefuhl, wenn sie einen Text mit 20, 50 oder noch mehr Seiten produzieren 

sollen. Dagegen gibt es ein simples Rezept: Unterteilen Sie Ihr Schreibprojekt in viele 

kleine Einzelprojekte. Das gelingt, wenn Sie statt weniger langer Kapitel viele kurze 

Kapitel einplanen. Diese Modularisierung schafft Ubersichtlichkeit und Atempausen –

fur den Schreiber genauso wie fur die Leser. Bei Texten mit mehr als 20 Seiten 

empfiehlt sich die Faustregel: Spatestens nach zwei Seiten – besser noch fruher – ist 

eine Uberschrift oder Zwischenuberschrift fallig. Das gilt auch fur wissenschaftliche 

Texte und anspruchsvolle Fachliteratur.

Bei langen Texten sollten Sie zusatzlich das  beachten und sich 

auf die drei Ebenen Kapitel, Unterkapitel und Abschnitt beschranken. Denn: Ein 

Kapitel ist um so uberschaubarer, in je weniger Ebenen es untergliedert ist. 

Zusatzlich konnen Sie Kapitel zu Teilen zusammenfassen. Auch das schafft Struktur, 

ohne das der Leser sich in uberlangen Kapiteln verheddern mus.

 In Informatiktexten wimmelt es von 

Substantiven, die auf , ,  oder  enden. Sie sind mit schuld daran, 

wenn Fachtexte trocken und behabig wirken. Wenn Sie solche Substantive ab und 

zu durch die Verben ersetzen, aus denen sie entstanden sind, gewinnen Ihre Texte 

an Kraft und Dynamik:

 Deshalb besteht der nachste Schritt in der Erstell  einer koharenten 

Klassenbibliothek.

 Deshalb geht es im nachsten Schritt darum, eine koharente 

Klassenbibliothek zu erstellen.

Und noch ein Hinweis: Gehoren auch Sie zu denen, die Konzepte Vorschlag

 und Probleme ,  und 

Umstrukturierungen ? Kurz und knapp heist es: vorschlagen, 

losen, etwas unternehmen, erwagen.

Drei-Ebenen-Prinzip
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3  Weniger ist mehr.

Statt:

Schreiben Sie:

4  Mit Vorsicht zu geniesen: Anglizismen.

5  Leserfreundliche Komposita.

 Befreien Sie Ihre Texte von Fullwortern, Burokratendeutsch 

und sprachlichem Bombast. Ihre Texte gewinnen an Frische, Ihre Leser verstehen 

Sie schneller 

 Die Merkmale besitzen Gestaltungsrelevanz fur die Menustruktur, die 

Benutzungssichtendefinition sowie den Dialogablauf.

 Die Merkmale wirken sich aus auf die Gestaltung der Menustruktur, 

der Benutzungssichtendefinition und des Dialogablaufs.

Pragnanz fangt ubrigens schon bei der Wortwahl an: Statt 

schreiben Sie , statt  schreiben Sie , statt der 

-  schreiben Sie .

Egal, was man von Anglizismen halten 

mag: Kein Informatiker kommt ganz an ihnen vorbei. Einfach, weil es oft keine 

brauchbaren deutschen Begriffe als Alternative gibt. Die unbefriedigende Faustregel 

kann deshalb nur heisen: so wenig Anglizismen wie moglich, aber so viele wie notig. 

Die Grenze des Zumutbaren ist spatestens uberschritten, wenn deutsche Worter nur 

noch als Fullmaterial fungieren:

All-in-One-Intelligenz. PC Power mit ThinkPad-Feeling.

Das Internet ermoglicht eine effektive Akzeptanz-Kontrolle aller Teile einer Site uber 

das Tracking des User-Verhaltens.

 Wie Anglizismen sind Komposita ein Teil der 

Informatiksprache. Sie zu dechiffrieren, ist allerdings muhsam. Setzen Sie deshalb 

alles daran, zusammengesetzte Worter zu vermeiden oder zu entscharfen. 

Moglichkeiten dafur gibt es genug: Stutzen Sie  auf  zurecht; 

Betrachtungsweise
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schreiben Sie statt  besser ; 

unterteilen Sie  in .

 Am schnellsten verstehen wir normalerweise 

Hauptsatze mit hochstens 16 Silben – das ist etwa Bildzeitungs-Niveau. Schreibende 

Informatiker sollten sich, was die Satzlange anbetrifft, besser an der 

Nachrichtenagentur  orientieren: Sie legt die Grenze des Erwunschten mit 20 

Wortern fest, die des Erlaubten mit 30. 

Wie verstandlich ein Satz ist, hangt aber nicht nur von seiner Lange, sondern vor 

allem von seiner Komplexitat ab: den Nebensatzen, Einschuben, Verschachtelungen 

und der Wortstellung. Hier mussen Sie ansetzen, wenn Sie ubersichtliche Satze 

schreiben wollen. Ein Beispiel:

Heute  sich jeder Bankkunde von jedem Ort in der Bundesrepublik via Modem 

die Informationen, die er benotigt, um bestimmte Finanzdienstleistungen selbst zu 

tatigen, ins Arbeitszimmer .

Der Ausgangssatz ist nicht nur 27 Worter lang, sondern daruber hinaus auch noch 

verschachtelt. Das fuhrt dazu, das die beiden Halften des Verbs  durch 

52 Silben voneinander getrennt sind. Viele Leser werden sich am Satzende nicht 

mehr so recht an den Anfang erinnern konnen. In der Uberarbeitung nimmt der Text 

Rucksicht auf die Begrenzungen des Kurzzeitgedachtnisses:

Jeder Bankkunde kann heute bestimmte Finanzdienstleistungen selbst erledigen. Die 

Informationen dafur holt er sich via Modem ins Arbeitszimmer – von jedem Ort in der 

Bundesrepublik.

 Es last sich ofter vermeiden, als sie denken: das 

leidige Passiv, das vielen Informatiktexten auch noch den letzten Rest Lebendigkeit 

nimmt. Dabei kostet es so gut wie keine Muhe, moglichst oft im Aktiv zu schreiben.

Der Zugang zum Internet wird kontinuierlich gunstiger. Schon heute  von 

Anbietern wie z.B. Cityweb lediglich Preise von 6,– DM im Monat . 

Werkzeugunabhangigkeit Unabhangigkeit der Werkzeuge
Multimediaunternehmen Multimedia-Unternehmen

dpa

kann

holen

kann ... holen

werden
berechnet

6  Kurz allein genugt nicht.

7  Aktiv ist besser als Passiv.

Statt: 



Schreiben Sie: 

8  Immer schon der Reihe nach. 

Statt: 

Schreiben Sie: 

9  Pro Absatz ein Gedanke. 

Der Zugang zum Internet wird immer gunstiger. Schon heute 

berechnen Anbieter wie Cityweb nur 6,– DM im Monat.

Chronologische Informationen schreibt man 

logischerweise in der Reihenfolge nieder, in der sie sich ereignen. Achten Sie darauf, 

immer erst das erste Ereignis zu nennen und dann das zweite.

Der schreibende Prozessor sendet, bevor er den Block andert, ein 

entsprechendes Signal uber den Bus. 

Der schreibende Prozessor sendet ein entsprechendes Signal uber 

den Bus und andert dann den Block.

Ein in sich geschlossener Absatz entwickelt 

zentralen Gedanken. Im Klartext: Ein Thesensatz – in Fachtexten ist das meistens 

der erste Satz – nennt das Thema des Absatzes. Alle weiteren Satze des gleichen 

Absatzes sind Variationen des Hauptthemas. Sie vertiefen den Thesensatz: zum 

Beispiel durch Definitionen, Begrundungen oder Details. Sehen Sie sich dazu als 

Positivbeispiel den folgenden Textausschnitt an, der aus Tom DeMarco, 

 (Hanser, 1997) entnommen wurde:

GOTOs wurden haufiger eingesetzt, als wir erwartet hatten. In der Pascal-Gruppe 

fanden wir in immerhin 21 Prozent der Programme GOTO-Anweisungen. Wir haben 

uns jedes einzelne GOTO angesehen, um nachzuvollziehen, warum sich ein 

Entwickler fur eine Verletzung der strukturierten Programmiertechnik entschied. Fast 

alle der 105 analysierten GOTO-Anweisungen waren Not- oder Schleifenausgange 

und ...

Die Hauptinformation steht im ersten Satz: GOTOs wurden haufiger verwendet als 

erwartet. Alles folgende ordnet sich dieser Idee unter. Auch Leser, die nur den ersten 

Satz des Absatzes lesen, bekommen die entscheidende Information mit.

einen

Warum ist 
Software so teuer?



10  Sinn durch Sinnlichkeit.
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Business. Es stellt alle Stufen des Schreibprozesses dar, erklart Stilregeln und 

Methoden des kreativen Schreibens und enthalt uber 250 Beispiele, Ubungen und 

Mustertexte.
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